Notificare privind modificarea
unilaterala a contractului avand
ca obiect furnizarea serviciilor
de comunicatii electronice

Stimate Client,

Vodafone investeste continuu in tehnologie si inovatie, depundnd eforturi permanente cu scopul de a oferi clientilor
sai servicii de calitate |la preturi cat mai avantajoase.

Obiectivul nostru principal il reprezinta oferirea unor servicii de calitate pe termen lung, de aceea, in contextul
cresterii costurilor asociate furnizarii serviciilor noastre (majorarea costurilor legate de intretinerea si mentenanta
retelelor, efectul pe termen lung al majorarii costului energiei electrice, impactul pe termen mediu al cresterii ratei
inflatiei, etc.), dorim sa va informam ¢a, incepand cu factura lunii urmatoare, pretul lunar al fiecarui abonament de
servicii de voce mobild, date mobile, date fixe, voce fixa si TV va creste cu 1 EURO fara TVA.

De asemenea, va aducem la cunostinta ca in conformitate cu prevederile art 7.1. din Clauze Contractuale Principale
— Partea a-ll-a, dispozitiile art. 3.1. din acelasi document contractual se completeaza cu urmatoarele prevederi:
avand in vedere anumite fluctuatii ale preturilor bunurilor si serviciilor pe piatd de naturd a afecta echilibrul
contractual, in vederea restabilirii acestuia, partile convin ca tarifele pentru serviciile Vodafone sa poata fi indexate,
cu o frecventd anuald, prin simpla notificare transmisd de catre Vodafone odata cu factura, anterior aplicarii
indexarii. Indexarea se va face in functie de indicele armonizat al preturilor de consum (IAPC), respectiv rata inflatiei,
stabilite pentru Romania de catre Eurostat, Oficiul de Statistica al Comunitatilor Europene, fara a putea depasi, insa,
un procent de 15% pe an. Partile convin ca indexarea anuala a tarifelor in raport cu rata inflatiei nu reprezinta o
modificare unilaterala a pretului contractului, posibilitatea de indexare si mecanismul acesteia fiind agreate de parti
inca de la incheierea contractului. Clientul declara in mod expres ¢a a citit, inteles si accepta prezenta clauza.
Aceasta clauza se adauga si la prevederile art. 7.1. din Termeni si Conditiile Generale aplicabile profesionistilor.

In cazul in care nu sunteti de acord cu modificarile intervenite, puteti s& denuntati unilateral contractul
+~ Intr-un termen de 30 de zile de la data primirii prezentei notificari, fara a plati penalitati sau despagubiri,

cu exceptia sumelor datorate pentru echipamentele terminale care au facut obiectul contractului

denuntat, daca decideti sa le pastrati.

Denuntarea unilaterala se poate realiza in termen de maxim 30 de zile de la primirea prezentei, printr-o notificare
scrisa si semnata de catre reprezentantul legal, precizdnd numarul contractului de servicii pentru care doriti ca
incetarea sa devina efectiva. Notificarea de denuntare unilaterala poate fi transmisa: prin e-mail, catre Managerul
de cont dedicat contului sau folosind oricare dintre urmatoarele mijloace: prin posta, cu confirmare de primire, la
adresa: Vodafone Romania S.A, Vodafone HQ - Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu 201, sector 2,
Bucuresti, Romania, in atentia Departamentului Clienti Business; prin cerere de portare; prin depunerea unei
notificari scrise de denuntare in magazinele proprii Vodafone, exceptand magazinele partenerilor Vodafone sau cele
care activeaza in sistem francize; prin e-mail, la adresa: persoane.juridice_ro@vodafone.com; apel la humarul de
telefon: 0372 022 222.

Pentru orice detalii legate de noua valoare a abonamentului dumneavoastra, modificari sau posibilitatea de
denuntare unilaterald a contractului, puteti contacta echipa dedicata contului dumneavoastra.
V& mulfumim!

Cu stima,
Echipa Vodafone Business
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